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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO.
OFICIO NO. SPPC/CMER/00463/2023.

(\S AM | . NO. DE CONTROL: OCMR1023-13-R.
’ _ ASUNTO: DICTAMEN FINAL.

QUERETARO, QRO., A 12 DE OCTUBRE DE 2023

%:) Rectoria

Lic. Noé Guzman Fajardo

Abogado General y Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
de la Universidad Aeronautica en Querétaro

Presente

En atencién a su oficio OAG/UNAQ/332/2023 mediante el cual da respuesta
Anélisis de Impacto Regulatorio (AIR) ex ante formulado al Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica
en Querétaro; y con base en las disposiciones establecidas en los articulos 22, 23 fraccién VI, 61y 74 de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se emite el siguiente:

DICTAMEN FINAL DE AIR EX ANTE

El 03 de agosto de 2023, se remitié el Dictamen Preliminar de AIR ex ante a la Universidad Aeronautica en
Querétaro -en lo sucesivo UNAQ-. Este dictamen incorpora, en su seccion Vi/ "OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES DE LA COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO", cinco
observaciones y/o recomendaciones que la UNAQ debe analizar y, si considera pertinente, considerar en el
contenido de la propuesta regulatoria remitida. Esta seccién fue considerada dentro del apartado VI
"PUNTOS RESOLUTIVOS”,

Dado que la notificacién det Dictamen Preliminar del Anélisis de Impacto Regulatorio ex ante tuvo lugar el 03
de agosto de 2023, la UNAQ disponia con un plazo de cuarenta y cinco dias habiles para manifestar su
conformidad con las observaciones y recomendaciones presentes en el mencionado dictamen preliminar,
realizar ajustes en la propuesta regulatoria o, en caso contrario, exponer las razones por las gque no serian
tomadas en cuenta. Considerando que el 05 de octubre del presente afio se recibié el oficio
OAG/UNAQ/332/2023, en el cual se da respuesta a las observaciones planteadas en el Dictamen Preliminar,
se manifiesta que la respuesta fue recibida dentro del plazo legal establecido, que comenzé el 04 de agosto
y concluyd el 05 de octubre de 2023.

Por lo anterior y de conformidad con el articulo 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro,
la autoridad de Mejora Regulatoria tendrd un plazo de cinco dfas hébiles siguientes a la recepcion de la
respuesta al Dictamen Preliminar, por lo que, considerando que la respuesta fue recibida el 05 de octubre
del presente, el plazo para la emisién del presente dictamen se contabiliza del 06 al 12 de octubre de 2023,
por lo que se estd en tiempo para su emisién.

En virtud de que en el Dictamen Preliminar de Anélisis de Impacto Regulatorio (AIR) ex ante establecio la
importancia de regular las actividades escolares, estableciendo los derechos, obligaciones, procedimientos
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y sanciones de toda la comunidad estudiantil, asi como las normas conforme a las cuales se llevara a cabo la
seleccion, el ingreso, la permanencia, el otorgamiento de reconocimientos, distinciones y becas, asi como el
egreso de los estudiantes, incluyendo la titulacién y en su apartado VIIf "PUNTOS RESOLUTIVOS", numeral
SEGUNDO, en donde se sefialé la necesidad de abordar las observaciones y recomendaciones, la CMER
procedi¢ a realizar el estudio de la respuesta de la autoridad, de conformidad con el contenido del ANEXO y
las siguientes consideraciones:

En el Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro, la CMER formulé observaciones y/o
recomendaciones con el fin de que se ajustara o aclarara el contenido de la propuesta regulatoria, las cuales
se manifestaron de la siguiente manera:

PRIMERA OBSERVACION:

Analizado el contenido de la propuesta regulatoria y su AIR, con fundamento en el articulo 74 segundo
parrafo de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se emiten las siguientes observaciones:

[ Toda vez que el objeto del Reglamento es establecer con claridad y precisién los procedimientos a
seguir por la comunidad estudiantil y por ser el instrumento idéneo para su regulacion, es preciso
que considere el fundamento juridico para los trémites o servicios que establece, por ello, se observa
a la UNAQ, para que en el articulado del “Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en
Querétaro”, se contemple el fundamento juridico que deberan establecer los Sujetos Obligados para
la inscripcion de los trdmites y/o servicios en el “Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS)”, de
conformidad con el articulo 40 fracciones V, VI, VIII, X, X!, XII, XIlI, XIV y XVIII de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro. Para ello se pone a su disposicién la asesoria de esta Comisidn
para que se disefie la informacion de sus trdmites y servicios acorde a los ordenamientos de la materia
y que dicha informacion se regule en su propuesta regulatoria, con la intencién de atender las
observaciones que se encuentran en los Anexos 1,2, 3, 4,5, 6,7,8, 9y 10 del presente dictamen.

La respuesta de la UNAQ fue la siguiente:

Se realiza la entrega de un tanto de la propuesta regulatoria denominada Reglamento Escolar de la
Universidad Aerondutica en Querétaro, en el que se solventan las observaciones realizadas en el
Dictamen Preliminar Air Ex Ante, en su numeral VI| titulado Observaciones y Recomendaciones de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, asi como en sus anexos 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y
10 (Sic).

Una vez analizada la respuesta de la UNAQ, asi como el contenido de la propuesta regulatoria, se da cuenta
de lo siguiente para los tramites/servicios de:

Inscripcioén. Se deberdn precisar los requisitos, articulo 14 fraccién Il remite a una publicacién de
resultados en vez de especificarlos en dicho articulo.

Articulo 14. Son requisitos para la inscripcién:
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1. Solicitar su inscripcién en el sistema académico y presentar los documentos que se le
indiquen en el proceso de inscripcién publicados dentro de los resultados del proceso de

selecciodn, y

Baja Temporal. La propuesta regulatoria no contempla el procedimiento para que se solicite la baja
y refiere que ya esté regulado.

Articulo 46. Las personas estudiantes podrén solicitar ...
I Llevar a cabo el procedimiento de baja establecido por la Universidad, el cual serd publicado

en la pdgina oficial.
1.

Estadfas. El proyecto regulatorio contempla dos definiciones para el tramite/servicio, estableciendo
en una que es un proyecto y en otro que es un proceso formativo no escolarizado, no regula los
requisitos para solicitarlo, monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, plazo con el que
cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante, plazo con el que cuenta el solicitante para
cumplir con la prevencién, como se observa en los siguientes preceptos:

Articulo 83. La estadia es el proyecto que se realiza al final del programa en el plan de estudios
respectivo, para la validacién de las competencias adquiridas durante el programa académico, y se
rige de conformidad con los términos y condiciones establecidas en el plan de estudios respectivos,
en este Reglamento y demds normatividad aplicable.

Articulo 88. Se entenderd por Estadia el proceso formativo no escolarizado...
Articulo 90. La evaluacién de la Estadia ..., de acuerdo al protocolo de establecido.

Egreso de los estudiantes y la Titulacién. El proyecto regulatorio no regula los requisitos para que se
solicite el trdmite/servicio.

Articulo 99. Se considerard que la persona ...

l Cumpla en tiempo....
Il Cumpla con los demds requisitos administrativos que le sefiale la Universidad, y son

publicados en unag.edu.mx/soyunag/titulaciones

En cuanto a la fraccion X[V, del articulo 40 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro que
regula lo siguiente:

Articulo 40. Los Registros de Trdmites y Servicios deberdn tener cuando menos la siguiente informacion
y documentacidn respecto a estos:

XIV. Los criterios de resolucion del tramite o servicio, en su caso;

Se observa que se encuentra regulada en los articulos 22, 30, 59, 70, 81 y 104 de la propuesta regulatoria,
sin embargo, no atiende a la observacién realizada en el dictamen preliminar y sus Anexos, que establece
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que deberan regularse los criterios de resolucién entendidos éstos como las “Condiciones o consideraciones
necesarias de la autoridad, para dar atencién al trémite o servicio”. Adicionalmente, es importante sefialar
que tales condiciones se incorporan en las propuestas regulatorias con la finalidad de eliminar la
discrecionalidad de la autoridad al mismo tiempo que ésta puede establecer esos criterios que son esenciales
para determinar la resolucién del trdmite o servicio, por lo que su redaccién debe ser lo mas clara posible.

Adicionalmente, se detectdé que en el reglamento algunos plazos no se especifican sino que se remiten a
fechas de un calendario escolar publicado en la pagina oficial de la Universidad, tal es el caso del articulo 28
que regula que el plazo para resolver a los estudiantes es el establecido en el calendario escolar.

En razoén de lo antes citado, se concluye que los trdmites no dan cumplimiento de manera integral al articulo
40 fracciones V, VI, Vill, X, X1, XlI, X, XIV y XVIiI, de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

SEGUNDA OBSERVACION:

V. Se observa a la UNAQ, para que analice la necesidad de establecer los requisitos de sus
trémites y servicios en Convocatorias, considerando que el Reglamento es el instrumento
idoneo para referir tal informacién. Lo anterior debido a que se advierte que en diversos
numerales se deja al arbitrio de las Convocatorias los requisitos a cubrir. Lo anterior con la
finalidad de dar cumplimiento al objetivo de la politica de mejora regulatoria establecido en
elarticulo 8 fraccion XV de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, definido
como “Evitar discrecionalidades en la prestacion de Tramites y Servicio s”.

La respuesta de la UNAQ fue la siguiente:

Se realiza la entrega de un tanto de la propuesta regulatoria denominada Reglamento Escolar de la
Universidad Aerondutica en Querétaro, en el que se solventan las observaciones realizadas en el
Dictamen Preliminar Air Ex Ante, en su numeral VI titulado Observaciones y Recomendaciones de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, asi como en sus anexos 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y
10 (Sic).

Tras un analisis de la propuesta regulatoria anexa al oficio de respuesta, se observan los siguientes ejemplos:

Articulo 5. Las personas aspirantes a ingresar a la Universidad en cualquiera de sus programas,
deberén sujetarse al procedimiento de admisién establecido por la institucién, conforme a la
convocatoria que para tal efecto se publique..

Articulo 11. La persona aspirante que cumpla con los requisitos establecidos en la convocatoria...

Articulo 54. Son requisitos...
VI. Enviar los documentos requeridos en la convocatoria correspondiente ..,

Ahora bien, el oficio OAG/UNAQ/332/2023 no informa el resultado del andlisis de la necesidad de establece
los requisitos de sus trémiles y servicios en Convocatorias o si el Reglamento es el instrumento idéneo para
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referir tal informacién, razén por la cual esta Comisién no tiene argumentos para dar por solventada la
presente observacion.

TERCERA OBSERVACION:

V. Con la misma finalidad referida en el articulo 8 fraccién XV de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, definido como “Evitar discrecionalidades en la prestacién de
Tramites y Servicios”, se encontré en el Reglamento Escolar, que en el articulo 26 fraccion
XVI, se regula: “Los demds que sefialen las disposiciones aplicables”, similar redaccién se
encuentra en el articulo 73 fraccion 11, cuando refiere: “Cumpla con los demas requisitos
administrativos que le'sefiale la Universidad.” Por lo anterior, se observa a la UNAQ para
que precise los requisitos del trédmite que crea la propuesta regulatoria, evitando
enunciados que generen incertidumbre a la comunidad estudiantil a quien va dirigida.

La respuesta de la UNAQ fue la siguiente:

Se realiza la entrega de un tanto de la propuesta regulatoria denominada Reglamento Escolar de la
Universidad Aerondutica en Querétaro, en el que se solventan las observaciones realizadas en el
Dictamen Preliminar Air Ex Ante, en su numeral VIl titulado Observaciones y Recomendaciones de la
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, asf como en sus anexos 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y
10 (Sic).

Tras la revisién de la propuesta regutatoria anexa al oficio de respuesta, se observan los siguientes ejemplos:
Articulo 17. Si la persona...
Quienes ingresan a la Universidad... y demds normativa aplicable.
Articulo 34. Tendran el cardcter... y en la demds normatividad de la Universidad.
Articulo 38. Son obligaciones de...
XXIl. Las de mas establecidas en el presente Reglamento y en las disposiciones aplicables.

Articulo 44, Las personas estudiantes ..., una vez cumplidos los requisitos que se establezcan para
tal efecto.

Articulo 52. La Universidad ... y demds normatividad aplicable en la materia.

Con lo anterior, se observa que la propuesta regulatoria no atiende al objetivo de “Evitar discrecionalidades
en la prestacion de Trédmites y Servicios”, establecido en el artfculo 8 fraccién XV de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, razén por la cual esta Comisién no tiene argumentos para dar por
solventada la presente observacion.
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CUARTA OBSERVACION:

V1. Considerando que el articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro,
establece que los trdmites y servicios que se inscriban por primera ocasion en el Registro
Fstatal de Tramites y Servicins (RETS) deheran nacer digitales cuanda su naturaleza asi In
permita, asi como en apego a uno de los objetivos de la politica de mejora regulatoria, el cual
se encuentra sefialado en el numeral 8 fraccidn X de la Ley de Mejora Regulatoria de Estado
de Querétaro, que establece que se deberd "Facilitar a las personas usuarias el acceso a los
Trémites y Servicios mediante el uso de las tecnologias y con la implementacién de
certificados digitales”; esta Comision, observa que la propuesta regulatoria no considera el
uso de medios digitales para la prestacion de los tramites que se crean, por lo que se advierte
la necesidad de considerar su incorporacion, esto con la finalidad de agilizar la atencién del
trémite en la medida que su proceso lo permita. Méxime que en el RETS se advierte que
existen trdmites y servicios que sefialan la existencia de una plataforma para su presentacion
y que en el apartado |V del Formulario de AIR, fue reportado el Sistema Informatico SlI.

La respuesta de la UNAQ fue la siguiente:

Se realiza la entrega de un tanto de la propuesta regulatoria denominada Reglamento Escolar de la
Universidad Aerondutica en Querétaro, en el que se solventan las observaciones realizadas en el
Dictamen Preliminar Air Ex Ante, en su numeral Vil titulado Observaciones y Recomendaciones de la
Comisidn de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, asf como en sus anexos 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y
10 (Sic).

En este sentido, la UNAQ en su articulo 2, fracciéon XXX incluyo lo siguiente:

SAC: Sistema Académico, es la administracién de la informacién académica con respecto a las
personas estudiantes, las personas docentes, admisiones, inscripciones, grupos, asignaturas,
calificaciones, becas, servicio social, instituciones y tutorias.

Ahora bien, la CMER determina que la definicidén no implica que la prestacién de los tramites y servicios sea
de manera digital, ya que la definicién no establece que el Sistema Académico sea una plataforma digital, tal
afirmacion puede corroborarse en los ejemplos de los siguientes preceptos:

Articulo 46 Las personas estudiantes podran solicitar al Departamento de Servicios Escolares de
manera voluntaria...

Articulo 67. Para acreditar alguna asignatura, las evaluaciones pueden ser:
[
I.

En el periodo remedial...

Domicilio: 16 de septiembre no. 65, Centro Histdrico, C.P. 76000,
Querétaro, Qro. Tel: 442 2240986 ext. 103, 111y 112,

[o]



SECRETARIA DE |

( :;3--_:;;; " PLANEACION | QUERETARO
E_*Il‘n i E R \#25/ Y PARTICIPACION | Q JUNTOS, ADELANTE
COMISION DE MEJORA REGULATORIA oueierane CIUDADANA |

DEL ESTADO DE QUERETARO

La Evaluacién especial consistird en un examen, en el que la persona estudiante tendra que demostrar
haber adquirido las competencias requeridas para aprobar la asignatura. Para ser sujeto de una
evaluacion especial, ésta debera solicitarse por escrito a través del Departamento de..........

Articulo 77. Adicionalmente a lo dispuesto ...

I

Il.
Para la obtencién de estos certificados, la persona estudiante deberd presentar la solicitud, ante el
Departamento de Servicios Escolares y...

Articulo 95. Las personas estudiantes que se hayan inscrito en la Universidad podrén...
[ Solicitar et cambio por escrito al Departamento de Servicios Escolares...

En razén de lo anterior, no se da cumplimiento al articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, en consecuencia, no se da por solventada la observacién. Adicionalmente, como una opinién de
forma, se establece que la abreviatura pese a que fue definida, no se advierte utilizada en el cuerpo de la
propuesta regulatoria.

QUINTA OBSERVACION:

La respuesta de la UNAQ fue la siguiente:

VII. Finalmente, se observa que en la propuesta regulatoria se enuncia en reiterados numerales
el concepto” cuotas”, no obstante, en términos del articulo 54 fraccién Ill de la Ley de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, los Organos de Gobierno de los
organismos descentralizados podran fijar y ajustar los precios de bienes y servicios que
produzca o preste la entidad paraestatal, por lo que se recomienda verificar la referida

denominacion.

La respuesta de la UNAQ fue la siguiente:

Se realiza la entrega de un tanto de la propuesta regulatoria denominada Reglamento Escolar de la
Universidad Aerondutica en Querétaro, en el que se solventan las observaciones realizadas en el
Dictamen Preliminar Air Ex Ante, en su numeral VII titulado Observaciones y Recomendaciones de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, asi como en sus anexos 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y
10.

Tras la revision de la propuesta regulatoria anexa al oficio de respuesta, se puede observar que se emplea el
termino costo, montos y monto de los derechos en la propuesta regulatoria, ejemplos:

Artfculo 7. El costo de las fichas..,
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Articulo 23. No se reembolsardn a las personas aspirantes o personas estudiantes, los montos
pagados por concepto de inscripcion...

Articulo 27. El monto de los derechos serd.aprobado por el Consejo....

Por tal razén, la CMER determina que la observacién y/o recomendacion no ha sido atendida, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 54 fraccion |1l de la Ley de la Administracion Publica Paraestatat
det Estado de Querétaro que establece que los Organos de Gobierno de los organismos descentralizados
podran fijar y ajustar los precios de bienes y servicios que produzca o preste la entidad paraestatal.

Analizado lo anterior, se emiten los siguientes:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. La Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, es competente para la emision del
presente dictamen final, de conformidad con los articulos 22, 23 fraccion VIi, 61y 74 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro.

SEGUNDO. La Universidad Aerondutica en Querétaro presenté en tiempo y forma la respuesta a las
observaciones y recomendaciones formuladas por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, dentro del plazo sefialado en el articulo 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de

Querétaro.

TERCERO. La Universidad Aerondutica en Querétaro, no atendié en su totalidad las observaciones y
recomendaciones formuladas por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro a la propuesta
regulatoria y no consta en su oficio de respuesta una justificacién hecha valer ante esta autoridad, para no
considerar las observaciones vertidas por esta Comision en el Dictamen Preliminar y sus anexos
1,2,4,5,6,7,8,9 y 10. Por lo que luego de sefialar que no se atendieron el total de observaciones que estan
encaminadas al cumplimiento de la Ley de la materia, es preciso determinar que la propuesta regulatoria no
atiende en su totalidad a los principios y objetivos de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En consecuencia, las opiniones vertidas en el presente Dictamen Final, son vinculantes y deberan atenderse
en la propuesta regulatoria, para que esta se encuentre en condiciones de ser publicada, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

CUARTO. Una vez que la Universidad Aerondutica en Querétaro atienda las opiniones emitidas al
“Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro” en el presente Dictamen Final, deberd
someter a revision del érgano de gobierno el proyecto regulatorio para iniciar los trémites para su
autorizacion y publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, de conformidad con los articulos 74 y 76 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Una vez publicado el “Reglamento Escolar de la Universidad Aerondutica en Querétaro” en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga", la Universidad Aerondutica en Querétaro
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tiene un plazo de 10 dias hébiles para proceder con la actualizacién del del Catalogo Estatal'. Esto implica
la inscripcién del Reglamento en el Registro Estatal de Regulaciones? y la correspondiente inscripcién o
modificacion de los trémites y servicios en el Registro Estatal de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro (RETS)®, Lo anterior de conformidad con los articulos 29 fraccién |, 34 y 41 segundo
parrafo de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

QUINTO. La Universidad Aerondutica en Querétaro, deberd someter a un Anélisis de Impacto Regulatorio ex
post, ante la Comisidn de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, una vez cumplidos cinco afios de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, de
conformidad con el articulo 76 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Comisi6hado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

C.c.p

Dr. Enrique Gerardo Sosa Gutiérrez.- Rector de la Universidad Aeronautica en Querétaro. Para conocimiento
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! Herramienta tecnoldgica que compila las Regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la
informacidn. Articulo 33 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

2 Herramienta tecnologica que compila todas las regulaciones de los Sujetos Obligados en el Estado de Querétaro. Los Sujetos Obligados
deberdn asegurarse que las regulaciones vigentes que apliquen se encuentren contenidas en el Registro Estatal de Regulaciones, a fin
de mantener permanentemente actualizado el Catalogo Estatal y el Catélogo Nacional. Articulo 35 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro.

® Para el Poder Ejecutivo del Estadn, el RFTS sera el inico portal de infarmacidn para tramites y servicios, por o que los sitins oficiales
de los Sujelos Obligados deberdn remitir al mismo. Articulo 45 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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